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KARTA GWARANCYJNA

wersja 2 z dnia 15-04-2019

Producent/Gwarant: PROFILE MARTIN PARKER (dziatajgca pod markg VELL) NIP: 7441673134, Zgbkach
(05-091), ul. J6zefa Pitsudskiego 180, 05-091 Zgbki udziela niniejszym gwarancji na nastepujacych
warunkach:

1. OKRES GWARANCII:

PROFILE MARTIN PARKER udziela kupujagcemu 60 miesiecznej gwarancji od dnia sprzedazy na nastepujacy
produkt:

- Ptyty VELL z PVC-U, Profile VELL z PVC-U, Profile VELL z ALU.

Produkt przeznaczony jest do wykonania oktadzin sciennych i wykorczenia sufitéw, a Deklaracja
Wiasnosci Uzytkowych stwierdza przydatnosé produktu do takiego stosowania. Deklaracja Wtasciwosci
Uzytkowych produktu dostepna na stronie www.vell.pl w zaktadce ,,Do pobrania”.

2. WARUNKI GWARANCII:

2.1. Gwarangji udziela sie wytgcznie konsumentom i wytgczone s3 z niej podmioty profesjonalne, chyba ze
podmioty te nabyty produkt na potrzeby ich montazu w lokalu mieszkalnym konsumenta. Nie udziela sie
gwarangcji na produkt zamontowany w przestrzeniach komercyjnych i uzytecznosci publiczne;j.

2.2. Uprawnienia z gwarancji s3 niezbywalne, chyba ze na rzecz konsumenta produkt nabyt wykonawca
robo6t budowlanych.

2.3. Nie udziela sie gwarancji kupujgcemu, ktéry pozyskat produkt z innego miejsca niz oficjalny
dystrybutor.

2.4. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania warunkdéw gwarancji oraz zasad
zawartych w dokumencie ,VELL KARTA TECHNICZNA i VELL INSTRUKCJI MONTAZU” dostepnych na stronie
www.vell.pl w zaktadce ,, Do pobrania”. Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang
produktu, jezeli produkt nie zostat zamontowany lub eksploatowany zgodnie z zasadami zawartymi w
dokumencie ,VELL KARTA TECHNICZNA i VELL INSTRUKCJI MONTAZU"”.

2.5. Gwarancja obejmuje wytacznie nowe produkty montowane po raz pierwszy.

2.6. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i wady wynikte z zastosowanych przez konsumenta
materiatow wykorzystanych do montazu produktu niepochodzacych bezposrednio od producenta, ktére
to materiaty kupujacy wybiera na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

2.7 Gwarant, po wydaniu produktu kupujgcemu nie odpowiada za wady, jesli powstaty na skutek:
dziatania czynnikdw i sit zewnetrznych:

- jego niewtasciwego sktadowania i transportu przed instalacja,

- nieprawidtowego montazu niezgodnego z VELL KARTA TECHNICZNA, VELL INSTRUKCJI MONTAZU i
przepisami prawa budowlanego,

- niewtasciwego uzytkowania i konserwacji produktu spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, Srodkami
chemicznymi zrgcymi badz ziarnistymi.

powstatego osadu kamiennego lub zelaznego

- zastosowania akcesoridéw nie przewidzianych w instrukcji montazu i uzytkowania produktu,

- wad, defektéw lub innych uszkodzen budynku lub materiatu, na ktérym produkt zostat zainstalowany,
spowodowanymi w szczegdlnosci przez takie czynniki jak: ruch, odksztatcenia, pekniecia lub osiadanie
Sciany, materiatu lub fundamentu budynku.

- samodzielnej ingerencji Kupujacego w konstrukcje produktu

- zwyczajnego uzytkowania skutkujgcego typowymi sladami zuzycia.
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2.8. Kupujagcy przed montazem zobowigzany jest do sprawdzenia produktu. W przypadku ujawnienia
widocznych wad produkt nie powinien by¢ montowany. Wady nalezy zgtosi¢ zgodnie z zasadami reklamacji.
Montaz produktu uznaje sie za akceptacje jego jakosci i przydatnosci do tego celu w czasie instalacji.

2.9. Gwarancja nie obejmuje drobnych niedoskonatosci elementéw wizualnych produktu, ktére nie
wplywajg na ich strukture i funkcjonalnos¢, w szczegdlnosci réznic w odcieniu produktu pochodzacych z
roéznych serii produkcyjnych.

2.10. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wysokosci ceny produktu
wynikajgcej z przedstawionego dowodu zakupu. Gwarancja nie obejmuje pokrycia jakichkolwiek innych
kosztéw, w szczegdlnosci nie obejmuje utraconych korzysci.

3. ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACII:

3.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu pierwotnego zakupu produktu lub w formie
elektronicznej na adres: reklamacje@vell.pl lub poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
www.vell.pl

3.2. Zgtoszenie roszczenia z tytutu Gwarancji powinno obejmowac: opis wady, okolicznosci jej powstania
lub spostrzezenia, adres, pod ktérym dokonano instalacji produktu, dane kontaktowe zgtaszajgcego
roszczenie (imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail) oraz dokumentacje zdjeciowg,
na ktérej widoczna jest wada.

3.3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest wykazanie przez konsumenta daty zakupu produktu (np. na
podstawie paragonu lub faktury).

3.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

3.5. Wady produktéw ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w ciggu 60 dni roboczych od

daty uznania zasadnosci reklamacji.

3.6. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady fabryczne Produktu.

3.7. W przypadku koniecznosci dostarczenia produktu do gwaranta w celu rozpatrzenia reklamacji, o ile
dokumentacja zatgczona do zgtoszenia bedzie niewystarczajgca do rozpatrzenia reklamacji, kupujacy i
gwarant porozumiejg sie co do miejsca i sposobu dostarczenia rzeczy.

4. ZASADY UZYTKOWANIA NIEZBEDNE DO ZACHOWANIA GWARANCII:
Warunkiem zachowania gwarancji jest przestrzeganie warunkdéw gwarancji oraz ,,VELL KARTA TECHNICZNA
i VELL INSTRUKCJI MONTAZU” dostepnych na stronie www.vell.pl

5. UWAGI:

5.1. Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego, wynikajacych
z przepisdw prawa w tym w szczegdlnosci przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej

5.2. W przypadku oczywiscie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego kupujacy moze zostac
obcigzony kosztami dojazdu autoryzowanego serwisanta.

5.3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajagce z montazu niezgodnego z ,VELL KARTA
TECHNICZNA i VELL INSTRUKCJI MONTAZU".

5.4. W przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej produktu kupujacy jest zobowigzany do podjecia
wszelkich dziatan w celu ograniczenia ewentualnej szkody moggcej wynikac z wady.

5.5. Realizujgc obowigzki wynikajgce z gwarancji producent moze produkt naprawi¢, wymienic, obnizy¢
jego cene lub zwrdcié koszty zakupu produktu.

5.6. Produkt naprawiony w ramach gwarancji podlega gwarancji na czas nie dtuzszy niz 60 miesiecy.

5.7. Gwarancja udzielana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

5.8. Producent informuje, ze konsumenci na terenie Unii Europejskiej mogg korzystac z pozasgdowych
sposobow rozwigzywania sporow za posrednictwem platformy: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.
Uczestnictwo w takiej procedurze jest dobrowolne dla obydwu stron. Wypetniajgc obowigzki ustawowe,
producent informuje, iz nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw.
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